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Vocé, colaborador que representa o Grupo
DPSP e que contribui diretamente para os
resultados do negodcio, é parte de um time
movido por Atender Bem.
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Atender Bem é a escolha que fazemos todos os dias, como
empresa e como individuos. E uma decisdo que gera um efeito
acdo e reacao — comeca em cada um de nds, passa pelo Grupo e
tem o poder de impactar a sociedade.

Baseados nesse propdsito, atualizamos e revisamos o Cédigo de
Conduta e Etica. Conhecé-lo e praticd-lo é um dever de todos
nds, afinal ele relne as diretrizes e principios do Grupo DPSP, além
das responsabilidades e comportamentos que precisamos seguir
diariamente para que tenhamos, cada vez mais, um ambiente ético,
transparente e de respeito.

Queremos fortalecerainda mais a cultura de integridade e transmitir
a todos os colaboradores, clientes, fornecedores e prestadores de
servicgos, os valores que acreditamos e praticamos.

Este Cddigo deve ser fonte de orientacdo, e as diretrizes devem ser
aplicadas com muita responsabilidade, como uma escolha didria.

Faca a leitura, fique bem-informado e compartilhe o conhecimento
com o seu time. ;)

Boa leitura!

GRUPO DPSP
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Atender Bem nos faz unicos,
de um jeito so6 nosso.

No Grupo DPSP, cuidamos do bem-estar e saldde das pessoas e
somos movidos por Atender Bem todos os dias.

Aqui, tudo passa antes por uma pergunta: “Eu estou fazendo o
meu melhor para atender bem essa pessoa, esse pedido ou para
vencer este desafio?”

E isso que dd sentido a cada atitude, a cada decisdo. E o nosso
propdsito, o que nos torna Unicos. Muito além do atendimento ao
nosso cliente, seja na loja, no CD ou no escritério, com um cliente,
um colega ou um fornecedor.

Buscamos com o nosso jeito de ser, um jeito dedicado a pessoas, que
cria relagoes de confianga, baseados no respeito e colaboragao. Um
jeito que acolhe, encanta com o melhor atendimento, sempre atento
aos detalhes. Que faz acontecer e se supera sempre. Que inova hoje,
mirando 1 na frente e planejando o futuro, com jeito simplesmente
eficiente, dgil, descomplicado e transparente. Que coloca o cliente
no centro, oferece solucbes para democratizar a salde, redefinindo
e melhorando a jornada completa de salde do cliente.

Afinal, somos o grupo de solucées de salde que participa da sua vida.
E isso que nos faz bem.

E isso que orienta as nossas escolhas, nossos hébitos e uma
cultura é feita de pessoas, € construida por vocé, por cada um de
nds a cada instante, assim evoluimos juntos, sempre guiados pelo
nosso jeito de ser. E construimos o futuro, com muito orgulho da
nossa histdria.

Atender bem!
Essa € a escolha que fazemos todos os dias. E o que nos torna Unicos!

Esse é nosso jeito de ir além.

GRUPO @D
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INTEGRIDADE E ETICA

NO GRUPO DPSP

PARA QUE SERVE NOSSO CODIGO w

O Cédigo de Conduta e Etica serve de guia para orientar sobre
como devemos agir e nos relacionar com colegas de trabalho,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e demais partes
interessadas. Suas diretrizes oferecem orientacdes claras,
garantindo que nossas decisOes e agbes estejam alinhadas aos
valores e principios fundamentais do Grupo DPSP.

A QUEM SE APLICA

A todos que trabalham no Grupo DPSP, independentemente do
nivel ou cargo na organizacao, sendo igualmente aplicdvel a todos
os terceiros envolvidos em nossos negdcios, como prestadores de
servicos, fornecedores, representantes, promotores de vendas e
colaboradores tempordrios.

SITUACOES NAO PREVISTAS NO CcODIGO
OU EXCECOES
Politicas e procedimentos do Grupo DPSP fornecem mais informacoes

sobre tdpicos deste Cddigo. Situagbes ndo previstas ou excecbes
devem ser apreciadas pelo Comité de Etica do Grupo DPSP.

Na condicao de colaborador do Grupo DPSP, todos devem
compartilhar as seguintes responsabilidades:

RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES ﬁ

« Lereobservaro Cédigo de Condutae Etica, além de incorporar o K

os principios nele estabelecidos a sua conduta pessoal e na
conducdo dos negdcios em nome do Grupo DPSP;

« Buscar orientacdo, caso tenha dlvidas sobre alguma
situacdo ou decisdo especifica;

+ Denunciar, de boa-fé e o mais rapido possivel, violacbes ao
Cddigo de Conduta e Etica.

D)
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« Comparecer e participar ativamente de treinamentos e
iniciativas referentes as questdes éticas e de conformidade.

PAPEL DA LIDERANCA

Como lider, vocé tem responsabilidades que vao além dos requisitos
bdsicos. A lideranca tem um papel fundamental na disseminacédo
das diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica e deve ser exemplo de
integridade, transparéncia e ética.

Assim, é dever da lideranca:

« Incentivar todos os colaboradores a utilizarem o Cédigo de
Conduta e Etica como referéncia no dia a dia, criando uma
cultura de transparéncia e confianca.

« Assegurar que as diretrizes deste Cddigo sejam
compreendidas e seguidas por todos os seus liderados.

« Prestar suporte e oferecer orientagcao sobre as diretrizes
do Cddigo de Conduta e Etica aos colaboradores que se
reportam a vocé.

EM CASO DE DUVIDAS SOBRE AS DIRETRIZES
DESTE CODIGO:
Procure seu gestor para orientd-lo. No caso da divida permanecer

ou necessidade de confirmacao, o colaborador deve procurar o
Canal de Etica do Grupo DPSP.

VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

E dever de todos informar ao Canal de Etica todo potencial desvio
ou violacdo a este Cédigo de Conduta e Etica.

Esclareca dtividas sobre o Cédigo de Conduta e Etica pelo
e-mail: canaldeetica@dpsp.com.br

ANTES DE PROCURAR O CANAL DE ETICA,
ESTEJA ATENTO AS SEGUINTES ORIENTACOES:
Tenha em mente que o Canal de Etica é um meio disponibilizado
pela empresa para o recebimento de denincias que envolvam
violacdes ao Cédigo de Conduta e Etica.
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Dessa forma:

® O Canal de Etica n3o deve ser usado para demandas
relacionadas aos produtos e servicos das lojas, bem como
questdes que devem ser sanadas com as dreas técnicas
responsdveis da empresa.

® No Grupo DPSP encorajamos a comunicacao aberta e
transparente. Entendemos que conflitos no dia a dia e de
relacionamento podem ocorrer no ambiente de trabalho,
como, por exemplo, quando duas pessoas discordam de
como devem agir para solucionar determinada situagao.

® O Canal de Etica nao deve ser acionado para solucionar
conflitos de relacionamento entre as pessoas, que nao
envolvam desvios éticos.

Nestas situacdes, vocé deve agir da seguinte maneira:
+ Incentivamos vocé a conversar com a pessoa que houve
o conflito, expressando como vocé se sentiu, promovendo
uma tentativa de resolucgao.

« Se a situacao persistir, seu primeiro ponto de contato para
obter orientacdo deve ser sempre o seu lider direto.

+ Caso a demanda envolva o seu lider, vocé pode procurar
apoio junto ao time de Gente & Gestdo (RH) em nivel local

ou o seu Business Partner (BP) para entendimento da
situacao e direcionamento.

DENUNCIAS AO CANAL DE ETICA

Em caso de violacdo ao Cédigo de Conduta e Etica, qualquer
colaborador, cliente ou parte interessada pode realizar uma
denuncia por meio dos nossos canais. Todas as informacoes
recebidas pelo Canal de Etica sdo mantidas em absoluto sigilo e
tratadas de forma imparcial.

Reporte violacdes ao Cédigo de Conduta e Etica
por meio do telefone 0800 600 2175 ou do ¢ e
site www.canaldeeticadpsp.com.br

O atendimento especializado € feito por uma empresa terceirizada
que mantém em sigilo a identidade do denunciante. Também
had opcdo de fazer denidncia anénima. No entanto, incentivamos
a todos que denunciarem, a compartilhar suas informagdes de
contato. Isso pode levar a um processamento mais rapido e mais
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preciso dos problemas denunciados. Todas as denuncias sdo
tratadas com total confidencialidade, independentemente do
anonimato ou do canal escolhido.

As denuncias serdo apuradas e podem ter, como consequéncia,
medidas previstas em lei, tais como adverténcias, suspensoes,
sancdes financeiras, demissdo e/ou processos judiciais.

COOPERACAO EM INVESTIGACOES

O Grupo DPSP conta com a cooperacao de todos nas investigacoes
internas. Vocé pode ser convidado a participar de uma auditoria
ou investigagao. Quando convocado, deve cooperar plenamente,
informando com honestidade todos os fatos dos quais tem
conhecimento e depois, deve manter confidencialidade sobre as
informacoes prestadas.

POLITICA DE NAO RETALIACAO

O Grupo DPSP estd comprometido em proteger o denunciante
que comunicar de boa-fé quaisquer preocupacdes legitimas sobre
violacoes ao Cddigo de Conduta e Etica, e também em proteger
quem cooperar na investigagao de uma potencial violagao.

Nao é permitida retaliacdo contra aqueles que denunciam de boa-
fé ou que buscam ajuda em casos de violacdes ao Cddigo. Isso
inclui represdlias, punicdes ou tratamento discriminatério contra
denunciantes e testemunhas.

O colaborador que fizer qualquer tipo de retaliagdo a outro
colaborador, pelo fato deste relatar ou cooperar com alguma
investigacdo, estard sujeito ao desligamento da empresa e/ou
adocdo das medidas legais cabiveis.

DENUNCIAS FALSAS

O denunciante que agir de ma-fé, reportando situacdes falsas com
o objetivo de prejudicar alguém, fere diretamente este Cédigo de
Conduta e Etica, e estard sujeito ao desligamento da empresa,
além da adocdo das medidas legais cabiveis.

COMITE DE ETICA

O Grupo DPSP possui um Comité de Etica com a missdo de zelar
pelo cumprimento dos valores éticos de conduta e das diretrizes
deste Cddigo.
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2 O COLABORADOR

No Grupo DPSP, todos devem estar comprometidos com a criagao
e a manutencdo de um ambiente de trabalho justo e ético. Ndo
€ tolerada qualquer forma de desvio de conduta, discriminacéo,
fraude e corrupgao.

RECRUTAMENTO, CONTRATACAO,

DESENVOLVIMENTO E VALORIZAGAO PROFISSIONAL

O Grupo DPSP recruta, contrata e promove seus colaboradores com
base em mérito, qualificacdo, conduta ética e desempenho relativos
ao cargo, por meio de critérios claros e igualitdrios de avaliacdo.

Os colaboradores, sempre que convocados, devem comparecer e
participar ativamente dos treinamentos e iniciativas obrigatdrias,
visando seu préprio desenvolvimento pessoal e profissional.

RESPEITO A CADA UM

O Grupo valoriza a diversidade em todas as suas formas e atua na
inclusdo social. Ndo é permitido tomar decisGes no ambiente de
trabalho que resultem em discriminacdo com base em cor, género,
orientacdo (politica ou sexual), religido, naturalidade ou qualquer
outro tipo de discriminacdo. O Grupo DPSP zela pela igualdade
salarial entre géneros, bem como pela contratagdo de colaboradores
portadores de deficiéncia, promovendo o principio da equidade.

COMBATE AO ASSEDIO MORAL E AO
ASSEDIO SEXUAL

O Grupo DPSP estd comprometido em manter um ambiente
de trabalho seguro e respeitoso para todos os colaboradores.
Ndo toleramos qualquer forma de intimidagdao, ameaga,
violéncia ou comportamentos imprdprios de qualquer natureza,
independentemente do nivel hierdrquico.

D)
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N3ao sdo permitidas, em hipétese alguma, situacoes
que configurem assédio moral ou assédio sexual.

® Assédio moral: ocorre quando o colaborador é submetido
recorrentemente a circunstancias humilhantes, degradantes,
vexatdrias, hostis, vulgares ou agressivas no ambiente
de trabalho.

® Assédio sexual: se caracteriza quando hd constrangimento
por meio de conduta verbal, visual ou fisica, com o objetivo
de obter vantagens ou favorecimento sexual. Como por
exemplo: exigéncia de encontros indevidos; solicitacbes
de favores sexuais para promog¢ao de cargo; tentativa de
obtencao de favor sexual mediante ameaca de corte de
beneficios, demissdo, transferéncia ou qualquer outro fim;
comentdrios, piadas ou mensagens de natureza sexual;
exibicdo de imagens, videos ou qualquer material com
conteldo sexual ou pornogréfico.

Todo colaborador ou terceiro que seja vitima de assédio, ou que
testemunhe tais praticas, deve relatar o incidente em nosso Canal
de Etica.

E obrigacio de todos os colaboradores respeitar o préximo
para que tenhamos um ambiente livre de assédio.

Assim sendo, é proibido:

X Comportamentos ofensivos, com contato fisico impréprio,
intimidador, malicioso ou que cause humilhagao.

X Distribuicdo ou exposicdo de material ofensivo, vulgar ou
depreciativo, incluindo fotos ou desenhos inapropriados.

X Insultos, piadas, difamagdes ou comentdrios e apelidos
degradantes e indesejdveis sobre raca, etnia, religido,
orientacdo sexual, idade, aparéncia, deficiéncia fisica ou
esteredtipo de uma pessoa-sejadeformaindividual, coletiva,
pessoalmente ou em qualquer meio de comunicagao.
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APRESENTACAO PESSOAL, UNIFORME, CRACHA E
PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA PATRIMONIAL ﬁ
do

Durante a permanéncia do colaborador nas dependéncias
Grupo DPSP, a apresentacao pessoal (roupa, calgcado, maquiagem,

cabelo) deve ser compativel com o exigido na atividade da ﬁ
empresa. Para lojas ou centros de distribuicao, o colaborador deve
utilizar uniforme e seguir os procedimentos especificos descritos
no Manual de Apresentacao Pessoal.

Durante a jornada de trabalho dentro de todas as nossas unidades
(Matriz, CDs, Filiais e Afiliadas), os colaboradores devem utilizar os
crachds de identificacdo, conhecer e respeitar os procedimentos
de seguranca.

UTILIZACAO DE BENEFICIOS

E importante usar com responsabilidade todos os beneficios
disponibilizados pela empresa, como: assisténcia médica e
odontoldgica, convénio farmacia, empréstimo consignado,
vales-refeicao, alimentacao e transporte, entre outros. Desvios
de finalidade ou fraudes ndo sdo admitidos e sdo passiveis de
sancoes cabiveis.

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Todos os colaboradores devem conhecer e respeitar as normas
internas de salde e seguranca do trabalho. E responsabilidade
de cada um comunicar, imediatamente, quaisquer acidentes,
bem como possiveis condicbes inseguras para que as medidas
adequadas sejam tomadas a fim de resolver o problema e prevenir
futuras exposigoes.

Para alguns colaboradores, terceiros e visitantes, o uso de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) é obrigatério e sua
correta utilizac3do € fiscalizada e controlada.

JORNADA DE TRABALHO E MARCAGCAO DE PONTO

Todas as normas internas de Gente & Gestao (RH) e da legislacao
trabalhista devem ser cumpridas.

D
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Seguem algumas regras importantes:

« Cumprir o hordrio estabelecido para o inicio, intervalo e
final do expediente sob responsabilidade exclusiva de cada
colaborador.

« A marcacdo do ponto € obrigatdria e pessoal para os
colaboradores elegiveis, conforme a legislagdo vigente,
sendo proibido o registro por outro colaborador.

« As auséncias e atrasos devem ser formalmente justificados,
comunicados ao superior e documentados.

« O gestor deve zelar pela jornada de seus liderados,
realizando a gestdo das horas trabalhadas e do ponto
eletrénico.

/— COMERCIALIZAGAO DE MERCADORIAS

I

No ambiente de trabalho ndo é permitida a comercializagdo de
mercadorias, servigcos ou valores que nao tenham relagao com as
atividades laborais, para proveito préprio ou de terceiros.

USO DE BEBIDAS ALCOOLICAS, ENTORPECENTES,
PORTE DE ARMAS E PRATICA DE JOGOS DE AZAR

N&o é permitido comparecer ao trabalho sob a influéncia de bebida
alcodlica ou quaisquer outras substancias que possam colocar em
risco a seguranca dos demais e prejudicar as atividades.

Sé&o proibidos uso, posse, venda ou compra de bebida alcodlica (exceto
quando vinculado a um evento da empresa), drogas, entorpecentes e
quaisquer outras substancias ilegais nas dependéncias da empresa
ou em qualquer momento do exercicio da fungdo profissional.

Também nao é permitido, nas dependéncias da empresa, o porte
de armas de fogo, salvo por aqueles profissionais autorizados,
além de armas brancas (como facas, estiletes, canivetes, entre
outras) ou armas de brinquedo.

E proibida a pratica de jogos de azar ou outros tipos de aposta
nas dependéncias do Grupo DPSP e também a utilizacdo de
equipamentos ou recursos da empresa para tal fim.
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O Grupo DPSP tem o compromisso de cumprir rigorosamente a
legislacao vigente em todas as localidades onde atua.

Nas relacbes com os acionistas, é dever manter a integridade, a
transparéncia e as melhores praticas de governanca corporativa.
Isso significa fornecer, periodicamente e rotineiramente, informacgoes
claras, exatas, acessiveis e completas, visando manté-los cientes
das atividades e resultados da empresa.

O Grupo DPSP cumpre as exigéncias da legislacdo em todos
os ambitos, repudia e combate qualquer situacdo de corrupcéo,
pagamento de facilitacao, extorsao ou lavagem de dinheiro*.

*Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e Decreto Lei n® 11.129/2022.

O Grupo DPSP incentiva o amplo desenvolvimento profissional
de todos os envolvidos nos seus negdcios, mas € importante
que algumas medidas sejam tomadas, para que, em situacoes
especificas, os interesses dos individuos ndo se sobreponham aos

interesses da empresa.

O conflito de interesses ocorre em situacdoes em que o colaborador
pode agir contra os principios ou interesses do Grupo DPSP
por conta de interesses pessoais ou de terceiros. Pode ser em
uma tomada de decisdo imprépria ou deixando de cumprir suas
responsabilidades profissionais.
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Por isso, hd obrigacdo de o colaborador informar, no ato da
admissdo ou ao longo do tempo de trabalho, a existéncia de
possiveis situacoes de conflito de interesses. Sdo elas:

é proibido que haja relacdo de
parentesco com subordinados, ainda que indiretos. Da
mesma forma, ndo é permitido trabalhar com parentes de
qualguer grau na mesma filial, drea (centro de custo) ou
projeto. S3o considerados parentes: casamento (cénjuges),
unido estdvel (companheiros), filhos, netos, bisnetos,
enteados, sogros, padrastos, madrastas, cunhados,
concunhados, genros, noras, pais, irmdos, sobrinhos, avds,
tios, primos, bisavds e tios-avos.

a empresa deve ser informada,
por meio do gestor, sobre a existéncia de relagdes amorosas
com outros colaboradores, fornecedores ou prestadores
de servigco. Nos casos em que houver subordinagao direta
ou indireta entre os envolvidos, posicao de aprovagao ou
supervisao, entre colaboradores, terceiros ou qualquer
outra situagao que possa gerar conflito de interesses, a
empresa adotard as medidas necessdrias para mitigar os
riscos envolvidos.

deve ser mantido
relacionamento estritamente profissional com fornecedores
ou potenciais fornecedores do Grupo. Colaboradores
que tiverem ou venham a ter relacionamento — familiar,
de amizade efou amoroso -, com fornecedores de
materiais, produtos ou servigos, devem comunicar o fato,
imediatamente, e ndo podem contratar efou realizar a
gestdo desses negdcios.
ndo é
desejavel que o colaborador tenha outra atividade
remunerada. Caso exercida, ndo deve interferir ou impactar
suas atividades profissionais junto ao Grupo. Além disso,
o colaborador nao pode ter uma atividade externa que
conflite com a atividade contratada a ser realizada na
empresa (como conselheiro, sécio-administrador, diretor,
representante de classe, consultor, gerente, auténomo
etc.), bem como ofereca risco para os negdcios ou imagem
do Grupo DPSP.



16

CODIGO DE
CONDUTA

E proibido:

X Exercer atividades que concorram diretamente com as
atividades e servicos oferecidos pelo Grupo DPSP;

X Realizar atividades que possam criar conflitos de interesses
com as responsabilidades do colaborador no Grupo DPSP,
como atuar como consultor ou fornecedor para empresas
concorrentes.

Os colaboradores nao
podem ter participacdo societdria ou de administracdo, direta ou
indireta, em empresas concorrentes, de parceiros, fornecedores ou
prestadores de servicos.

Ndo ¢é admitida qualquer intencdo de influenciar ou
recompensar decisbes de negdcio, além de favorecimento,
retribuicdes ou vantagens indevidas. E vetado solicitar a
parceiros de negdcios ou terceiros qualquer tipo de brinde,
presente, refeicoes, favores ou entretenimento.

Tudo que nao for permitido nos itens abaixo deve ser recusado
educadamente. Em situagcdes nas quais a devolucao possa gerar
desconforto ou ndo seja possivel recusar, o colaborador deverd
entregar o material (1) ao gestor; (2) ao atendimento de Gente &
Gestdo (RH) da regido ou &rea; ou (3) ao Canal de Etica.

O gestor ou colaborador de RH que receber o material deve
acionar, imediatamente, o Canal de Etica para orientacbes de envio
aos cuidados do time de Etica.

Regras gerais:

os colaboradores podem receber brindes e
presentes institucionais sem valor comercial e que nao superem o
valorestimadode RS 70,00, como material de escritério, calenddrios,
canecas, camisetas, bonés, entre outros. Ndo é permitido aceitar
ou solicitar qualquer outro tipo de brinde/presente, como produtos
comestiveis e bebidas.
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é permitido o recebimento de uma (1) unidade de
amostra de produtos por filial ou na drea Comercial, com carater
exclusivo de teste e para conhecimento. Sao permitidas amostras
em maior nimero quando sdo exclusivamente destinadas aos
clientes como parte de uma agao comercial.

cada colaborador deve arcar com seu préprio custo e o
local precisa ser adequado para discussdo de negdcios.

nao aceitamos favores, incluindo a utilizacao de bens e
recursos de fornecedores e clientes.

ndo é permitido aceitar o pagamento
de entretenimento e eventos, como cinemas, festividades,
ingressos esportivos ou shows, além de outras inscricdes pagas.

deve ser recusada qualquer viagem paga por prestador
de servigo, fornecedor ou cliente, a menos que seja reuniao de
negdcios e tenha sido previamente autorizada pelas diretorias das
dreas envolvidas e de Gente & Gestao (RH).

Ressaltamos que, em qualquer situacdo, é proibido
aceitar, solicitar ou oferecer dinheiro ou equivalentes (como
vale-presente), brindes, hospitalidades, favores ou presentes a
agentes publicos e seus familiares.

Doacoes sao permitidas se realizadas de forma transparente e
justificada (com razao e destinos declarados) no CNPJ do Grupo
DPSP, seguindo a legislacao em vigor e os procedimentos
internos da companhia, incluindo as aprovacdes necessarias.

Doacdes e/ou Patrocinios sdo proibidos nas seguintes situacoes:

Para pessoas fisicas, partidos politicos, candidatos a cargos
publicos, instituicdes religiosas e qualquer instituicdo que
represente risco de aplicagao indevida do recurso doado.

Por meio de depdsitos em contas de pessoas naturais.

Para realizacdao de eventos organizados por pessoas ou
entidades com objetivos incompativeis com os principios
do Grupo DPSP.
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Toda contribuicdo sob forma de patrocinio tem que sertransparente,
baseada em um contrato escrito, ter finalidade de negdcio legal e
ser adequada a compensacao oferecida.

Os colaboradores que necessitam de inscricao profissional
para exercer suas atividades no Grupo, sé podem prestar
servicos se tiverem suas licencas, certificacoes ou registros
profissionais regularizados.

E dever comunicar a lideranca se a licenca, certificacio ou registro
profissional for suspenso, revogado ou sofrer outra medida que
afete a capacidade (ainda que tempordria) de exercer a profissdo.

E responsabilidade de todos os colaboradores a veracidade e a
exatiddo das informacdes contdbeis e financeiras, zelando por sua
qualidade, além de ndo omitir ou falsificar qualquer registro, recibo,
relatérios de despesas, entre outros, com o objetivo de atingir
metas ou resultados.

Deve-se garantir que as transacgoes sejam fielmente transcritas nos
sistemas, livros ou registros da companhia, incluindo o arquivamento
de documentos comprobatdrios, sujeitos a auditoria ou fiscalizacdo.

E preciso garantir a integridade de tais operacdes e nio admitir, em
qualquer hipdtese, que sejam realizadas com objetivos fraudulentos.

Registros sujeitos a auditoria, investigacdo ou litigio devem ser
mantidos até que sejam concluidos, independentemente do fim do
periodo legal de retencdo exigido.

O Grupo DPSP disponibiliza a seus colaboradores, acesso a
informacoes, ferramentas de trabalho, equipamentos e recursos
financeiros, de acordo com as tarefas desenvolvidas. Todos os
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bens e recursos sao exclusivamente de propriedade da empresa
e devem ser utilizados para fins profissionais, sendo os préprios
colaboradores responsdveis por protegé-los, conservé-los e usa-
los com consciéncia, zelando para que ndo ocorram danos, perdas,
furtos ou utilizacdo indevida para fins particulares, ilicitos e antiéticos.

E vetado o uso de equipamentos e materiais da empresa para
qualquer finalidade pessoal.

Os ativos disponibilizados pelo Grupo — como equipamentos,
computadores, telefone fixo, celulares e e-mails corporativos,
incluindo sistemas e aplicativos de mensagens -, podem ser
vistoriados e auditados a qualquer momento, sem aviso prévio. O
Grupo DPSP nao tolera que esses recursos sejam utilizados para
atividades ilegais, pornografia, jogatina ou outros assuntos ofensivos.

O Grupo DPSP se reserva o direito de determinar a qualquer
colaborador, a servico ou nas dependéncias da empresa, que se
submeta a vistoria, inspecdo pessoal ou de armario, bolsas, pacote
ou veiculo em sua propriedade.

Toda transferéncia ou expedicdo de bens comercializados,
materiais diversos ou equipamentos, precisa de documentacao
legal, com assinatura do gerente responsavel da unidade ou darea.

A informacao é um dos principios ativos do Grupo DPSP. E proibida
a divulgacdo de informacdes da empresa que ndo sejam de dominio
publico, independentemente da existéncia de documento formal
de confidencialidade.

Nenhum colaborador possui permissao ou autorizacao para
compartilhar ou divulgar informacdes privativas da empresa
sobre mercado, processos, programas, tecnologias, projetos,
tendéncias de negdcios e resultados, inclusive em redes sociais
ou em curriculo profissional.

E vetada a divulgacao de informacgdes de terceiros, protegidas
por termos de confidencialidade assinados por colaboradores do
Grupo DPSP.
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Deve ser preservada também a confidencialidade dos registros
pessoais, limitando o seu uso a quem tenha efetiva necessidade
funcional de conhecé-los, salvo se o colaborador autorizar
sua divulgacao ou se isso for exigido por lei, regulamento ou
decisao judicial.

E proibido desabilitar software de seguranca ou mecanismos
de controle de sua estagdo de trabalho, sendo passivel as
sancdes cabiveis.

E proibido utilizar equipamentos pessoais (computadores,
notebooks, tablets, entre outros) e e-mail pessoal para armazenar
ou trafegar informacoes corporativas.

Todas as credenciais e senhas de acesso disponibilizadas pelo
Grupo DPSP séo intransferiveis e de uso pessoal, portanto, é
vetado o seu compartilhamento. Troque sua senha sempre que
suspeitar da quebra de sigilo.

N3o é permitido usar para si e nem repassar para terceiros
ou pessoas nao autorizadas, estudos, projetos, tecnologias,
metodologias, processos, dados técnicos ou de mercado ou
quaisquer informagdes que pertencam a empresa, enquanto nao
forem publicas, ainda que iniciadas ou desenvolvidas pelo préprio
colaborador no seu ambiente de trabalho.

O colaborador desligado do Grupo DPSP nao pode gravar, copiar
ou levar consigo cépia de documentos, e-mails, informacdes,
processos ou procedimentos aos quais teve acesso. O colaborador
deve manter o sigilo das informacdes mesmo apds o término do
contrato de trabalho.

As imagens de circuito interno sao confidenciais e nao devem ser
divulgadas ou fornecidas a terceiros. Em caso de solicitacao judicial
ou oficio escrito de autoridade competente, é preciso entrar em
contato com a drea Juridica antes de fornecé-las.
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Sao permitidas gravacoes e fotos dos colaboradores e equipes
nas dependéncias do Grupo DPSP, exclusivamente, para uso
no aplicativo interno de midia social da empresa. Para outros
fins ou midias externas, ndo é permitido divulgacdes, gravacoes
e fotos das estacdes de trabalho ou com clientes. Somente sao
permitidas imagens e gravagdes em eventos corporativos ou
em espacos neutros e de uso comum, como, por exemplo, espacos
de convivéncia ou corredores.

Protegemos os dados pessoais de nossos clientes e demais
envolvidos em nossos negdcios. Estamos comprometidos em agir
de acordo com os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD (Lei n°13.709/18) e demais legislagdo vigente, em todas as
nossas operacoes.

Implementamos medidas de seguranca adequadas, garantindo
que os dados pessoais estejam protegidos contra acessos nao
autorizados, vazamentos e violagdes de seguranca.

Consideram-se dados pessoais todo dado ou conjunto de dados
que possibilite a identificagdo de um individuo. Dessa forma,
podemos considerar dados pessoais, por exemplo: nome completo,
CPF, RG, telefone celular, e-mail pessoal, dentre outros.

Qualquer atividade que envolva o tratamento de dados pessoais,
como: processos, projetos, documentos, contratagoes, produtos,
servigos, ideias, agoes e/ou atividades similares, devem observar
as normas internas e a legislacéo aplicdvel.

Vocé poderd consultar nossa Politica de Privacidade, onde
detalhamos nossos procedimentos e compromissos com a
privacidade e a protecao de dados pessoais dos nossos clientes,
colaboradores e demais envolvidos em nossos negdcios. Consulte
também o Escritério de Privacidade do Grupo DPSP.

Esclareca dividas sobre a Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais pelo e-mail: escritoriodeprivacidade@dpsp.com.br
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Os colaboradores nao estdao autorizados a se manifestarem
(representar, falar ou responder a publicagbes) em nome
do Grupo DPSP, em qualquer circunstancia, exceto pessoas
devidamente autorizadas pelas Diretorias de Marketing, Gente
& Gestao (RH) ou area Juridica.

Seguem orientacoes importantes:
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Nao sdo permitidas postagens pessoais com teor ofensivo,
depreciativo ou difamatdrio, ou que exponham a imagem
do Grupo DPSP e de seus colaboradores, clientes e
prestadores de servico, em qualquer meio de comunicacao.

As informacgodes publicadas ou compartilhadas nao podem
conter qualquer tipo de conteddo sobre o Grupo DPSP,
como informacdes da empresa sobre mercado, processos,
sistemas, planos estratégicos, programas, tecnologias,
projetos, dados financeiros, tendéncias dos negdcios e
resultados, pois essas informacdes sao confidenciais.

Nao utilize o uniforme e a logomarca do Grupo DPSP
em perfis, fotos, grupos ou iniciativas pessoais, pois eles
sdo de uso exclusivo do Grupo. Lembre-se: a empresa
disponibiliza aplicativo interno de midia social, sendo este
o canal adequado para essas postagens.

O Grupo DPSP se reserva o direito de contestar — inclusive
judicialmente — postagens em midias sociais, sites, canais
de divulgacdo com informacdes inveridicas, boatos ou
maledicéncias veiculadas, bem como qualquer contelddo
que possa de qualquer forma, direta ou indiretamente,
vincular e/ou gerar riscos a imagem do Grupo DPSP.
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O Grupo DPSP estd sujeito a diversas normas e regulamentos que
regem sua atividade. Os medicamentos comercializados tém como
objetivo curar, prevenir ou diagnosticar doencas, razao pela qual,
quando mal administrados, podem gerar consequéncias graves a
quem faz o seu uso.

Dessa forma:

Deve-se tratar os clientes com respeito e dignidade, sem
discriminacao ou preconceito de qualquer natureza.

Interesses préprios ndo sdo colocados a frente dos
interesses do cliente.

N3do é permitido favorecimento, de qualquer forma, a um
determinado cliente.

Sao fornecidas informagdes precisas e honestas, e
nunca sao omitidos dados relevantes sobre quaisquer
caracteristicas dos produtos ou servigos comercializados
para que o cliente tome decisoes de acordo com as suas
necessidades e orientacdes médicas.

Medicamentos controlados sao vendidos somente com
apresentacao de receita e dos demais documentos exigidos
por lei, e em conformidade com as normas aplicéveis.

Em caso de impossibilidade de compreensao da grafia
no receitudrio médico, o colaborador deve entrar em contato
com o médico responsdvel pela prescricdo para sanar
as duvidas.

Estratégias de venda, marketing ou publicidade ndo podem
iludir, de qualquer forma, os clientes ou incentivar a pratica
de atos ilegais ou antiéticos.

O Grupo estd comprometido com os direitos do consumidor e
segue todas as legislacbes aplicdveis ao modelo de negdcio.
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Deve-se zelar para que todos os dados dos clientes sejam
mantidos no mais absoluto sigilo. Informagdes pessoais e
médicas serdo tratadas de maneira confidencial por todos
os colaboradores.

E terminantemente proibido ao colaborador utilizar
informagdes e dados pessoais de clientes para realizar
contatos nao autorizados e que nao sao relacionados ao
Grupo DPSP.

O programa Farmdcia Popular exige conformidade com as
regulamentacoes do Governo e a venda de medicamentos nesses
moldes somente pode ser realizada apds cumpridas todas as
formalidades legais.
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Ao realizar um contrato de natureza comercial com parceiros, o
Grupo DPSP repudia situagdes que possam estar em desacordo
com seus principios e diretrizes, tais como:

Descumprir as leis aplicaveis.

Atos de corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro, cartel ou
outras ilicitudes a administracdo publica.

Desrespeitar os direitos humanos dos colaboradores e
promover o trabalho escravo ou infantil.

Nao assumir responsabilidade pelo bem-estar dos seus
colaboradores ou violar a protecao ambiental.

Nao incentivar, dentro de sua cadeia de fornecedores, a
valorizagao desses requisitos.

Antes da contratacdo e durante o periodo de prestacdo de servico,
os colaboradores devem avaliar as qualificagbes e a reputacao
dos fornecedores ou prestadores de servico, garantindo que os
principios da empresa sejam aplicados.

A selecao e a contratagcdao de fornecedores e prestadores
de servicos devem se basear em critérios legais, técnicos,
qualitativos e em custos e prazos. Todos os acordos comerciais
de parceiros, fornecedores ou prestadores de servicos devem
conter uma cldusula de confidencialidade para que possa ser
concedido o acesso as informacoes internas.

N3do é permitida a contratacdo de fornecedores e prestadores de
servico ou mesmo a compra de produtos, materiais e servigos
de empresas que contenham em seu quadro, funciondrios com
qualquer grau de parentesco com colaboradores do Grupo DPSP.
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Os colaboradores nao podem utilizar parceiros para a realizacao de
qualquer atividade particular, ilicita ou que contrarie os requisitos
deste Cédigo de Conduta e Etica.

Sado considerados terceiros todos os profissionais ou pessoas
juridicas contratadas, que se apresentem em nome do Grupo DPSP
(mesmo nao sendo colaboradores efetivos), que atuem direta ou
indiretamente no interesse ou em beneficio da empresa.

O Grupo DPSP exige que terceiros atuem de acordo com os
principios éticos e de integridade contidos neste Cddigo. Os
processos para selecao e contratacao de terceiros devem ocorrer
de maneira imparcial e objetiva, de acordo com os interesses do
Grupo DPSP.

Os colaboradores e terceiros ndao podem aceitar, sugerir, prometer
ou insinuar, a qualquer categoria de Agente Publico, qualquer tipo
de ajuda (financeira ou ndo), pagamento de gratificacdo, prémio,
comissao, doacao, presente ou vantagem pessoal, de qualquer
espécie.

E proibida a utilizacdo do nome do Grupo DPSP no trato de
assuntos pessoais com o setor publico.

Nao é permitido interferir ou dificultar a fiscalizacdo ou investigagdo
por parte de quaisquer drgdos publicos, fiscalizatdrios ou regulatdrios.

E politica do Grupo DPSP cooperar com as autoridades judicidrias.
Em caso de intimacdes ou mandados judiciais, os colaboradores
devem sempre notificar, de imediato, ao departamento juridico
para possibilitar respostas rdpidas as autoridades.

Com excecao dos ambientes das associacdes de classe ou pesquisas
previamente aprovadas, os colaboradores do Grupo DPSP nao
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devem tratar de temas de qualquer natureza, que possam afetar os
interesses da empresa, com pessoas ligadas a concorréncia.

E expressamente proibido efetuar qualquer comentdrio com a
concorréncia sobre a nossa capacidade de negociacdo, gestdo
de custos, eficiéncia operacional, estratégia de negdcios, dentre
outros. A participagao em reunioes de associagoes de classe ou
eventos deve ser realizada com cuidado e transparéncia. O Grupo
DPSP é contra qualquer tipo de acordo, explicito ou implicito, entre
concorrentes de um mesmo nicho, em relagao a pregos, distribuigao
territorial, dentre outros. S3o inaceitdveis pela empresa quaisquer
acdes que limitem ou tentem limitar a livre concorréncia.

O Grupo DPSP respeita o direito individual dos colaboradores
de participar de manifestagdes e assuntos politicos, civicos ou
religiosos, desde que ocorram fora do ambiente profissional, nao
influenciem suas atividades laborais e sejam realizadas em cardter
exclusivamente pessoal, sem qualquer reflexo direto ou indireto
para a empresa.

N&o é permitido:

X Utilizar aimagem ou nome do Grupo DPSP em campanhas,
causas ou manifestacdes politicas, civicas ou religiosas.

> Usar qualquer recurso da empresa (financeiro, equipamento,
entre outros) para fins politicos, civicos ou religiosos.

A empresa reconhece a importéncia do papel dos sindicatos e
estd a disposicdo para dialogar sobre situagdes que envolvam
a organizacgdo. As negociacdes e o didlogo com esses parceiros
devem ser realizados apenas pela drea de Relacdes Trabalhistas e
Sindicais do Grupo DPSP.

Somente devem manifestar-se em nome do Grupo DPSP, por
meio de entrevistas e informacdes sobre negdcios ou clientes, as
pessoas autorizadas pela Diretoria de Marketing ou Presidéncia.



CODIGO DE
CONDUTA

O Grupo DPSP tem compromisso com a protegao e o respeito
ao meio ambiente e também com a minimizacdo de impactos
ambientais de acordo com a legislacao.

Todos devem estar comprometidos com medidas como:

« Racionalizagao do uso dos insumos, reduzindo o volume de
residuos gerados e o consumo de dgua e de energia.

« Destinacao correta dos materiais descartados.

« Reciclagem de lixo seletivo, com local apropriado para
descarte destes residuos.

Lembrem-se:

Para reportar desvios de conduta, entre em contato pelo
telefone ou site:

0800 600 2175
www.canaldeeticadpsp.com.br

Para esclarecer duividas ou compartilhar sugestdes, envie
e-mail para canaldeetica@dpsp.com.br
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