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Este Guia de Boas Praticas tem

o objetivo de orientar os terceiros sobre
a conduta esperada dentro das
dependéncias do Grupo DPSP (filiais,
centros de distribuicao e matriz).

1 INTRODUCAO

Este Guia é indicado a todos os terceiros que tenham relagdo com o Grupo DPSP

Os representantes ou promotores de vendas de nossos
parceiros comerciais.

Fornecedores.

Prestadores de servigo.

Pessoa juridica ou fornecedora de mercadorias e servigos.

Subcontratadas ou subsidiarias.




2 BOAS PRATICAS

O relacionamento com os terceiros deve ser pautado por padroes
éticos e integros, de acordo com o Cédigo de Conduta e Etica,
refletindo a identidade cultural do Grupo DPSP. Devemos exigir dos
terceiros a mesma conduta que praticamos no ambiente de trabalho,
por isso sdo consideradas faltas graves atitudes como:

@a» Desrespeito ou discriminagao de qualquer natureza a qualquer

“Nosso
pessoa (piadas, insultos, difamagGes, comentarios degradantes relacionamento
ou indesejados, inclusive sobre raca, etnia, religido, preferéncia com os terceiros

sexual, idade, aparéncia, deficiéncia fisica ou esteredtipo de uma deve ser
pessoa). pautado por
padroes éticos
e integros,

de acordo com
nosso Cdédigo
de Conduta

e Etica.”

@» Acesso as areas internas da empresa sem a devida autorizagéo,
acompanhamento e identificagdo (obrigatdrio o uso de cracha).

e» Utilizagdo de palavras de baixo caldo.

e» Assédio moral* ou sexual**.

e \ioléncia fisica ou verbal.

@e» Comportamentos impréprios, como proferir termos inadequados,
falar com tom de voz alto ou gritar.
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@ Acesso as areas internas da empresa sem a devida autorizagao,
acompanhamento e identificagdo (uso de cracha).

@» Desrespeitar a priorizagdo do atendimento ao cliente.

@e» N3o aguardar o momento certo para ser atendido.

@= Quvir som alto com qualquer aparelho portatil.

@& Adentrar sem camisa ou utilizando capacete.

*Qcorre assédio moral quando o colaborador é submetido recorrentemente a circunstancias humilhantes,
degradantes, vexatdrias, hostis, vulgares ou agressivas no ambiente de trabalho.

**0 assédio sexual ocorre quando ha constrangimento por meio de conduta verbal, visual ou fisica, com
0 objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual, como: exigéncia de encontros indesejaveis;
solicitagOes de favores sexuais para promogdo de cargo; tentativa de obtencdo de favor sexual mediante
ameaca de corte de beneficios, demissdo, transferéncia ou qualquer outro fim; comentarios, piadas

ou mensagens de natureza sexual; exibicdo de imagens, videos ou qualquer material com contetdo
sexual ou pornografia.



Para ter acesso as areas internas das filiais, centros de distribuicdo ou matriz, o terceiro devera
se apresentar ao colaborador responsavel no Grupo DPSP, e este ird verificar se estdo
adequados o hordrio de entrada, o objetivo do servigo e os materiais e ferramentas que estiver
portando.

O terceiro que estiver prestando servigos dentro da empresa deve estar acompanhado de um
colaborador do Grupo DPSP durante todo o tempo.

E obrigatdrio que o terceiro esteja identificado com cracha e uniforme (quando aplicavel), e sua
permanéncia nas dependéncias da empresa deve estar relacionada exclusivamente as suas
atribuicdes profissionais.

Na saida o terceiro deve, obrigatoriamente, informar ao
colaborador responsdavel do Grupo que esta deixando as
dependéncias da empresa, podendo ter seus pertences
vistoriados, conforme a politica interna.

Por questdes de seguranga, caso algum terceiro ndo se
identifique, a empresa se reserva ao direito de solicitar
imediatamente sua saida das dependéncias do Grupo DPSP.

N&o é permitido que terceiros transitem na sala ou drea de
medicamentos controlados, sala de servigos farmacéuticos,
area interna do balcdo, sala da geréncia ou no estoque.

Todo terceiro em carater de visitante na matriz deve se identificar primeiro na recepgdo (térreo) do
condominio informando, obrigatoriamente, 0 nome e a drea da pessoa com quem deseja falar.

Ao ser autorizado, o terceiro deve ser direcionado a recepgao do 1° andar do Grupo DPSP, ndo sendo
permitido o acesso aos demais andares da matriz sem autorizagdo e acompanhamento.

Havendo violagSes das diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica pelo terceiro, disponibilizamos o Canal
de Ouvidoria para comunicagao, de forma confidencial e, se desejar, anénima.



PP Esclareca duvidas pelo e-mail:
\ canaldeouvidoria@dpsp.com.br
Canal de Reporte violacdes por meio do telefone 0800 600 2175

Ouvidoria: ou do site www.ouvidoriadpsp.com.br

APLICATIVO CONTATO SEGURO disponivel no GooglePlay e AppStore




